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1. Muc dich
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Nham duy tri cac gid tri cia McLaren Health Care (MHC) trong viéc cai thién sirc khée va phuc loi
cla bé&nh nhan va dé hoan thanh trach nhiém quan ly quy tin thac cta ching t6i, ching t6i s& cung
cap HO Tro Tai Chanh cho nhitrng bénh nhan dd diéu kién.

Vi viéc thue thi chinh sdch ndy, McLaren Health Care muén, va s&, tudn thd phan 501(r) Luat
Thué Vu, Dao Luat Cong 107, va tat ca cac luat, quy tic va quy dinh cla lién bang, tiéu bang va
dia phuwong cé lién quan t&i cdc hoat dong dugc thuwe hién theo chinh sach nay.

2. Phamvi

2.1

MHC, céc cdng ty con va doanh nghiép thudc quyén kiém soat da s& cia MHC. Chinh sach nay lién
quan tdi tat cd nhitng ngwdi mudén st dung dich vu tai mét co s& ciia MHC hodc chi nhitng phap
nhan cung cap dich vu chuyén nghiép thudc quyén s& hitu cia MHC. Cac dich vu dugc cung cap bdi
céc nha cung cap doc lap khéng dugc bao gobm trong céc diéu khodn cda chinh sach nay. Vui long
xem Phu luc 4.2 Phdp nhan khéng duoc bao trad dé xem danh sach tat ca céc nha cung cap khéng
duoc ap dung trong chinh sach nay.

3. Chinh sach

3.1

MHC s& cung cap cho nhitng bénh nhan khdng c6 bdo hi€ém va nhitng bénh nhan tuyén bd khéng cé
kha nang thanh todn chi phi ty chi tra sau khi dwoc bdo hiém hd tro, bénh nhan cé thé ddng ky xin
hd tro tai chanh trong vong 240 ngay tinh tir ngdy xuat hda don y t& dau tién sau khi ra vién cda ho.
Hb tro tai chanh s& chi dwoc can nhic cho cac dich vu y t& cap thiét, thdm hoa va khan cap.

3.1.1 Détuan thl day du EMTALA (Pao Luat Diéu Tri Y Khoa Khan Cap va Chuyén Da cla Lién
Bang), cdc Bénh nhan cla MHC yéu ciu dich vu cap ctru sé& duoc diéu tri khéng cd sy phan
biét va bat ké ho c6 kha nidng chi trd hay khong. Nhan vién cia MHC sé khdng cd ging thu
bat ky khodn thanh todn nao tir nhirng bénh nhan can dwoc cham séc khan cap truwdce khi
tién hanh diéu tri. Nhan vién ca MHC sé khong cd gang thu bat ky khodn thanh toan tré
han con lai nao truwdc khi tién hanh diéu tri khan cap.

3.1.2 Cécdich vu chdm sdc y té cap thiét dwoc dinh nghia la cac dich vu hodc vat tw chdm sécy té
do béac si clia quy vi cung cap ma can thiét cho viéc ngin ngtra, chan dodn hodc diéu tri mét
bénh, chan thuong, tinh trang, cdn bénh hodc cac triéu chirng bénh va dép (ng cac tiéu
chuan ch3p nhan duoc vé thudc.




3.2

3.1.3  Cac dich vu duoc coi la thdm m§ hodc khong bat budc s& khong dwoc bao trd theo chinh
sach nay.

Huwdng dan ho tro tai chanh dua trén 200% Mc Ngheo Lién Bang (FPL) dwoc cong bd hang ndm
trong Cong B&o Lién Bang. Nhan su duwoc chi dinh s& truy cdp Céng Bao Lién Bang va cip nhat
hudng dan ho tro tai chanh hang ndm. S8 tién gidm trir dwoc cdn ci trén quy mod ho gia dinh va thu
nhap hang nam.

S%i%ig%gg';?ﬂ‘\ 200% mirc FPL 300% mirc FPL 400% mirc FPL
1 $25,520 $38,280 $51,040
2 $34,480 $51,720 $68,960
3 $43,440 $65,160 $86,880
a $52,400 $78,600 $104,800
5 $61,360 $92,040 $122,720
6 $70,320 $105,480 $140,640
7 $79,280 $118,920 $158,560
8 $88,240 $132,360 $176,480

DG véi cac gia dinh/ho gia dinh cé nhigu hon 8 ngudi, hdy bb sung $4.480 cho mdi ngudi ting thém.
Lwu y: Diéu kién dat chudn d6i véi tin dung thué bao hiém trong ndm bao hiém 2020
dya trén hudng dan mirc nghéo cho ndm 2019.
FPL = Huéng DGn Mrc Nghéo Lién Bang
Ngudn (tinh cd huwdng dan cho Hawaii va Alaska): https://aspe.hhs.gov/2020-poverty-guidelines

3.3

Bé&nh nhan va/hodc ngudi dai dién cla bénh nhan cé thé yéu cau ho tro tai chanh cho céc dich vu
da nhan dwoc hodc dich vu d3 duoc sdp x€p dé nhan duoc, bang cach lién hé truc ti€p hodc glri thu
tdi Phong Chu Ky Doanh Thu cdia MHC. Vui long lién hé Tu Van Vién Tai Chanh cda ching téi tai
bénh vién McLaren hodc goi téi 586-710-8300 hodc 1-844-321-1557. Ban gidy cla chinh sich ho tro
tai chanh, don dang ky va tom tat bang ngdn nglt don gian cé san & moi dia diém, trén trang web
cla MHC ciing nhu cé thé yéu cdu mot ban sao qua thu tai dia chi bén duwéi. Ban dich ciing cé trén
trang web cia MHC.

McLaren Corporate Business Services

Attn: Revenue Cycle Operations — Customer Service
50820 Schoenherr Rd.

Shelby Township, M1 48315

3.3.1 Bé&nh nhén va/hodc dai dién clia bénh nhan s& dwoc yéu cau dién Biéu Mau Ho Tro Tai
Chanh (Phu luc 4.1) va cung cap tai liéu dé chirng minh thong tin cung cap trong biéu mau.

3.3.1.1 Théng tin dwoc yéu ciu cé thé bao gdm thdng tin nhan khau hoc cta bénh nhan,
séc lvong, sao ké ngan hang, tai san, chi tiéu ho gia dinh hang thang, hda don y té&
chuwa thanh toan va du ng thé tin dung.

3.3.1.2 Néu chudng téi nhan duoc don dang ky chwa hoan tat, bénh nhan s& duoc thdng
bao bang van ban trong dé cé thong tin lién hé clia Mclaren va hudng dan cach
hoan thanh don dang ky.



3.4

3.5

3.6

3.7

Nhan vién duoc chi dinh s sang loc cac ca nhan dugc hudng hd tro tai chanh, dya trén hwdng dan
d3 néu trong chinh sach nay va thong tin dugc cung cap trong Biéu MAau Yéu Cau Ho Tro Tai Chanh,
dé dua ra quyét dinh vé tinh du diéu kién va thong bdo cho bénh nhan/gia dinh vé quyét dinh dé.

Khoan gidm trir HO Tro Tai Chanh s& duoc 4p dung cho phan sé du vién phi ctia bénh nhan sau

quyét dinh nay.
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3.5.2

Bénh nhan duogc phé duyét nhan H6 Tro Tai Chanh, cho du ho ¢ dwoc bdo hiém hay
khong, s& dugc danh gia chi phi sao cho phan trach nhiém téi da thudc vé bénh nhan sé 13
“S6 Tién Thudng Tinh Trong Héa Don” (AGB) clla MHC, tirc 1a sé tién trung binh dwoc cho
phép theo hgp ddng ma bénh nhan c6 Bao Hiém Medicare, Bao Hiém Thuong Mai va Bdo
Hiém Cham Séc Y Té Pugc Quan Ly nhan dugc thong qua bao hiém cda ho. Pay dwoc goi 1a
“Phuwong Phap Tinh Ngugc” nhu dugc dinh nghia bédi hudng dan Bao Luat Chdm Séc Sirc
Khoée Hop Tui Tién. MHC s& tinh todn va cap nhat mirc AGB hang nam. D& biét thém thong
tin v& AGB cla dia diém MHC noi cung cap dich vu cho bénh nhan, hay goi 586-710-8300
hoac 1-844-321-1557.

Bénh nhan chiju trach nhiém chi trd bat ky phan sé du nao con lai ma khéng duoc chuong
trinh gidm trir nay hd tro. Quy trinh thu tién thong thudng sé duwoc ap dung dé giai quyét
bat ky khoan tién con ng nao. Trong trudng hop khdng thanh todn, chi sau 120 ngay ké tir
khi xuat hda don y té dau tién, va khéng sém hon, MHC cé thé ap dung cac bién phap ddi
v@i s6 tién chua thanh todn, bao gdm nhuwng khéng gidi han &, cac hoat déng thu héi dac
biét (ECA). Diéu nay c6 thé bao gdm bién phap theo ddi bdi mot dai ly thu no hodc luat su,
ma cé thé dugc bdo cdo cho T Chirc Thong Tin Tin Dung. Néu MHC dinh 4p dung cac bién
phép nay, ho s& cung cap thdng bao bang vin ban ciing nhu nd luc théng bao miéng cho
bénh nhan rang cé sdn chuwong trinh H6 Tro Tai Chdnh. Vui ldng tham khao “Chinh Sach Thu
No va Lap Héa bon”.

3.5.2.1 Trong trwdng hop MclLaren nhan dugc don dang ky xin H6 Tro Tai Chanh hoan tat
khi bénh nhan bi dp dung ECA, cac hoat dong nay sé dugc tam dirng cho tdi khi xac
dinh xong tinh @0 diéu kién cta bénh nhan.

3.5.2.2 Né&u don dang ky chua hoan tat, ECA s& duwoc tam dirng trong téi thi€u 30 ngay sau
khi nhan dugc don dang ky chua hoan tat, va bénh nhan s& nhan dugc théng béo
bang vdn ban cé thong tin lién lac cla McLaren va huéng dan cach hoan tat don
dang ky. Sau 30 ngay, ECA s& dugc tiép tuc.

HO tro tai chdnh gia dinh cé thé duoc dp dung dua trén thong tin clia bén th 3 hodc mot quyét
dinh ho tro tai chanh truwdc do.

N&u bénh nhan dang ky xin ho tro tai chanh va duoc gidm trir I6n hon 50%, thi bat ky s& tién diéu
chinh ty chi trad ndo trudc dé sé dwoc dao nguoc va chuong trinh chdm séc y té tir thién FAP sé
duoc ap dung.



4. Phu luc

4.1 Biéu Mau Pang Ky H6 Tro Tai Chanh
4.2 Phap nhan khéng duoc bao tra
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